
Анализ работы школьной службы медиации 

ГБОУ ООШ п.Пензено за 2024-2025 учебный год 

В целях обеспечения защиты прав детей и создания условий для формирования 

благополучного, гуманного и безопасного пространства для полноценного развития и 

социализации детей и подростков, равных возможностей и защиты их интересов, в 

нашем общеобразовательном учреждении функционирует Служба школьной медиации. 

Служба примирения является объединением обучающихся, родителей (законных 

представителей) и педагогов, действующей в образовательной организации на основе 

добровольческих усилий субъектов образовательного процесса. 

Деятельность Школьной службы медиации ГБОУ ООШ п.Пензено осуществлялась в 

соответствии с планом работы Школьной службы медиации на 2023 - 2024 учебный год. 

Перед Службой школьной медиации стояли следующие цели и задачи. 

Цели: 

• распространение среди обучающихся, родителей (законных представителей) и 

педагогов цивилизованных форм разрешения конфликтов; 

• оказание помощи в разрешении конфликтов на основе принципов 

восстановительной медиации; 

• снижение количества случаев административного реагирования на 

правонарушения. 

Задачи: 

• проведение примирительных программ (восстановительных медиаций, кругов 

общения, и т.д.) для участников конфликтов и споров; 

• обучение школьников цивилизованным методам урегулирования конфликтов и 

споров; 

• информирование обучающихся, родителей (законных представителей) и педагогов 

о принципах и ценностях восстановительной медиации. 

Руководителем службы является заместитель директора по ВР Сульдина С.В. 

Куратор прошла курсы повышения квалификации 72 часов «Школьная служба 

медиации». Программа курсов носила практико- ориентированный характер, 

предусматривала проведение лекционных и практических занятий, деловых игр, мастер-

классов, индивидуальных консультаций. Ежеквартально куратором проводились рабочие 

детско-взрослые встречи команды Службы. С обучающимися, входящими в состав 

школьной службы примирения было проведено практическое занятие по теме: 

«Восстановительная медиация». 

Деятельность Службы школьной медиации основана на следующих принципах: 

• Принцип добровольности, предполагающий как добровольное участие 

школьников в организации работы службы, так и обязательное согласие сторон, 

вовлеченных в конфликт, на участие в примирительной программе. 

• Принцип конфиденциальности, предполагающий обязательство службы не 

разглашать полученные в ходе программ сведения. Исключение составляет 

информация о готовящемся преступлении, а также примирительный договор (по 

согласованию с участниками встречи и подписанный ими). 

• Принцип равенства сторон, означающий, что каждый из участников имеет 



равное право быть выслушанным, принимать участие в принятии решения. 

Медиатор уделяет каждому участнику равное количество времени и внимания. 

Медиатор не выясняет вопрос о виновности или невиновности той или иной 

стороны, а является независимым посредником. 

• Принцип нейтральности, запрещающий службе примирения принимать сторону 

одного из участников конфликта. Нейтральность предполагает, что служба 

примирения не выясняет вопрос о виновности или невиновности той или иной 

стороны, а является независимым посредником, помогающим сторонам 

самостоятельно найти решение. Информацию о случаях конфликтных ситуаций 

школьная служба 

медиации получает от учащихся и педагогов. Служба медиации самостоятельно 

определяет сроки и этапы проведения программы в каждом отдельном случае. 

Школьная служба медиации проводит работу с педагогическим коллективом, 

родителями, сопровождает учащихся в разрешении конфликтных ситуаций; проводит 

общий анализ деятельности; организует и проводит профилактические и 

поддерживающие мероприятия для участников школьной службы медиации. 

В течение учебного года в школьную службу медиации по поводу конфликтных 

ситуаций или споров поступило 1 обращение. Все конфликтные и спорные ситуации 

были рассмотрены и решены в рамках консультаций и бесед. 

Количество проведенных примирительных программ: 

Обращения 2024-2025 

Общее количество рассмотренных случаев 4 

Из них: 
 

Ребенок-ребенок 4 

Ребенок-родитель 0 

Ребенок-педагог 0 

Иные случаи (указать какие) 0 

Отказы в прохождении медиации (указать в связи с чем) 0 

Количество сводок дежурной службы (травмы, драки) 0 

Из них: рассмотрено службой медиации 0  

Количество общественно-опасных деяний, совершенных н/л 0 

Из них: рассмотрено службой медиации 0 

Количество преступлений, совершенных н/л (конфликтные 

ситуации) 
0 

Из них: рассмотрено службой медиации 0 

Количество телесных повреждений (драк) н/л по 

внутришкольному контролю 
0 

 

Школьная медиация не ограничивается территорией образовательной организации. 

Важную роль в интеграции метода играет вовлечение семьи. Это позволит 

компетентно помогать детям в семье в сложных, потенциально конфликтных 

ситуациях. В свою очередь, в образовательной организации конфликт будет 

разрешаться успешнее, если родители (законные представители) будут ориентировать 

ребенка на медиативный подход. Таким образом, метод школьной медиации позволяет 



школе и семье воспринимать друг друга как партнеров, стремящихся к одной цели, и 

объединить их усилия для обеспечения безопасности и благополучия обучающихся. С 

целью просвещения родителей (законных представителей) куратор Службы выступил 

на общешкольном родительском собрании, рассказала о целях и основных задачах 

Службы. 

Мониторинг деятельности школьной службы медиации  

за 2024 - 2025учебный год 

Общее число 

медиаторов из 

числа педагогов 

Общее число 

медиаторов из 

числа 

обучающихся 

Общее количество 

запросов в 

школьную службу 

медиации 

Общее 

количество 

проведённых 

встреч по 

урегулированию 

конфликтов 

Общее 

количество 

обучающихся, 

участвовавших в 

примирительных 

1 2 4 8 6 
 

Помимо восстановительных программ организуется профилактическая 

деятельность среди учащихся школы: 

• Классные часы: «Давайте жить дружно!», «Добро и зло», «Ты в этом мире не 

один», «Если в семье конфликт», «Моя семья», «Правда и ложь», «Будь 

справедлив в словах и поступках». 

• Родительские собрания: «Детская агрессия», «Роль общения в жизни 

школьника. Как научить своего ребёнка жить в мире людей», «Взаимодействие и 

взаимопонимание семьи и школы», «Что надо знать родителям о вредных 

привычках детей. Как уберечь ребёнка от наркотиков», «Об этом с тревогой 

говорят родители (наркомания, курение,СПИД)...», «Семья и школа - партнёры в 

воспитании ребёнка» и др. 

• Беседы с обучающимися: «Уважай старость», «Права ребёнка», «Права и 

обязанности подростков», «Поведение в общественных местах», «Я волонтёр», 

«Общественные дела - путь к взаимопониманию», «Я и мой мир», «Чтобы 

радость людям дарить, нужно добрым и вежливым быть!». 

В нашей школе активно используются новые восстановительные технологии, которые 

органично вписались в систему воспитательной работы школы. Через деятельность 

ШСМ осуществляется профилактический подход, содействующий устранению причин 

появления конфликтов и противоправного поведения школьников. В школе появилась 

дополнительная возможность для подростков проявить свою активность и реализовать 

себя. Служба примирения - это возможность без опаски высказать свою точку зрения и 

услышать другую. 

Выводы: 

• деятельность ШСП направлена на пропаганду бесконфликтного общения и 

разрешение конфликтных ситуаций с применением восстановительных 

технологий внутри школы. 

• в ходе работы начал складываться опыт и понимание для чего нужна Школьная 



служба медиации. 

• учащиеся уже знают о службе, знают ведущих восстановительных программ и 

имеют представление о её работе. 

у ведущих появился опыт проведения примирительных встреч, появилось желание 

работать, умение заполнять документацию. 

• Все намеченные планом мероприятия были выполнены. 

Школьная медиация призвана помогать всем участникам образовательного процесса 

в создании условий для снижения конфликтности, проявлений агрессии, физического и 

психологического насилия. Другими словами это «школа социального 

взаимодействия» или «школа коммуникации». Это возможность избежать конфликта 

поколений, защитить всех, кто участвует в образовательной деятельности. Школьная 

медиация способствует воспитанию личности каждого - и ребенка, и взрослого. Данное 

направление способствует обучению бережного отношения друг к другу в детско-

взрослых отношениях, возможности разрешить конфликт, сохраняя партнерские 

отношения, далее профилактике агрессивных проявлений и насилия среди детей, 

подростковой преступности, чтобы умело и компетентно разрешать, а еще лучше 

предотвращать конфликты. 

и.о. заместитель директора по ВР С.В.Сульдина 
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